SPIS TRESCI

WSTEP ooooooeoeoereoeseesesesssees e esesseseesesees e e ses s eees s

I

. METODYKI ZARZADZANIA PROJEKTAMI

PODSTAWOWE ZAGADNIENIA ZWIAZANE Z ZARZADZANIEM PROJEKTAMI
1.1. Wprowadzenie do zarzadzania projektami .......c.ccoeiiiiiniiimininii e
1.2. Charakterystyka projektu. Istota i rodzaje projektow .......ooovovmiiniiicicci s
1.3, VKL Zyoia profeRil ..o o sssmmsssvsmmmamsmmmsiss e s sy i e v s sy s popeoves
1.4. Obszary zarzadzania proJeKtami ........cococrerririoericciniiieise ot

Pytania KODTOINE «ossssssmmssmmsenimssimsmmmss cormies s ses sormssssss s svsess vess vevoerescense s s assassasas

Bl PYBOK o nsss st isiesi
2 PRAINGCED, wvmememsommammso Sy apemibut-es sl b 5ot S S s o e ety
2.3. Metodyki zwinne i adaptacyne «essammsesmmmumsssmmmssemmis oo s s e

PO ROMINOLTE umsmmmtbnsostmums i e tE i s aiinb i oy oo A Ao s b

, ZASATTY PLANOWANIA PROTEE TN .counmisssmsins spsasssobosssis scosssssss s ssains

3.1. Cele projektow: jakos¢, czas, zakres, budzet ...
3.2. Definiowanie i mierzenie celow projektu ......
3.3. Interesariusze projeKtow ..........cccvviiiieinns
3.4, Analiza i macierz.oceny intereSariuszy swssssssesmmeswssmimsisismsmirsamssmemssssss

RETHE, OETTRILITES . tunssmesusomisniobi s oo bhiaiobosrpbens Tl nblsoiondtlims R s s Sl et SBEOA0

. GRUPY PROCESOW ZARZADZANIA PROJEKTAMI ...covuorumiimiminensiscssciseensensens

4.1 Protesy T0ZNBEZECIA BIOIERIN somummarermoromommimesmsinimsosiven ot msend s s rois
4.2. Procesy planowania projektu
4.3. Procesy realizacji projekitl ....cocevvvveriiniiniiiini et
4.4, Procesy monitorowania i kontroli projektu
4.5. Procesy zamykania projektu

4.6. Analiza optacalnosci projektu

P T AT ROTTTOLIG v nsusssnmsmisntonsinsmanssinmssnssiiss oss sisss s bs RS SO A A RO

. ZARZADZANIE INTEGRACIA PROJEKTU ssvsssesmsssmmsssssrsmsvnsvssinsrmmversansmmsnssssssonsssnns

5.1. Karta projektu jako poczatek przedSigWZIgCia .....covvvvviirieireniiiiiniiiiiie s
5.2. Sporzadzanie planu zarzadzania projektem — dokumentowanie czynnosci w planie za-

FZAAZANTE PEOTERICINT . vonamviorinnramsussmonisssnsimmonsomns sousisisonnssssssinsnssas samss o AR TS ARASE SRR
5.3. Realizacja prac zawartych w planie zarzadzania projektem .........ccccecvviviniviiniciriciniens
5.4. Weryfikacja i koordynacja post¢péw wykonania prac
5.5. ZAr7ad7anie ZIMTATAT ousonosemsssmammosmmbonin vosssin s s ssssinmmssmm
5.6. Finalizacja catosci projektu lub jego etapu ......cccooveiiviiieiiinrins

PSATIE KONITOIITE oiosiies suombinsionissbiunsss bmmesissiissnimsisitnsinmbtions sogihied it soa sissssniions s SEEORTRI A

. ZARZADZANIE ZAKRESEM "W PROJEKCIE ...

6.1. Kompletacja oczekiwan i potrzeb interesariuszy jako dazenie do osiggnigcia zamierzo-
tyeh CelOW PIOTEKIY o ras oo s i T T T SR T T T R P s

10
12
14

15

16
16
18
19
23

24
24
27
29
30
32

33
33
35
37
38
39
39
42

43
44

47
49
50
51
53

54
56



6.2. Tworzenie szczegdtowego opisu projektu oraz produktu ...,
6.3. Precyzowanie prac nad przedsiewzigciem oraz jego poszczegdlnymi zadaniami, czyli

tworzenie struktury podzialu Pracy s s sy
6.4. Zatwierdzanie oraz weryfikacja zakresu projektu .......ccooovvvviiinnininiiiiins
6.5, Widrazanie systeniii Kottoll ZAKEESU s eummmmrsisassommmsssmossmssmmmssssssimssvessssssiis

PYASTHEA KOBIEOIG, oonsssvsibmonimisnmnsionss sahivs nesminiossmnssinmssdis L3 e P SR

7. ZARZADZANIE ZASOBAMI W PROJEKCIE .....ocovirvimirirniininsiniiisinnssssnsssssssssensinens

7.1. Hierarchia w projekcie, czyli plan zarzadzania obsadg stanowisk ......
7.2. Formowanie zespotu w zgodzie z planem zasobéw ludzkich .............
7.3. Wzmacnianie kompetencji i efektywnosci zespohu .....................

7.4. Monitorowanie rezultatow pracy cztonkéw zespotu ......
7.5. Macierz odpowiedzialnosci i podzialu 0bowigzkow ........ccccocvvriiiniiiiiiciicniic

PRI KETTEIIE weectundonstososiunsmn e oo s i Bl oo b i i s

8. ZARZADZANIE CZASEM W PROJEKCIE ....cuovirirvreirveireieenmnmeesienitcssie st siesias o

8.1. Planowanie czynnosci, niezbednych do wykonania produktéw czastkowych projektu ...
8.2. Precyzowanie i dokumentowanie zaleznosci pomigdzy czynnosciami oraz dziataniami

TPEOIE KRR rercemsnmmmmssmsumsmtnsssws s sttt s o s R e R ot B Al
8.3. Okreslenie zasobow niezbednych do realizacji zadan sktadajacych si¢ na projekt .........
8.4. Szacowanie czasu trwania czynnosci w projekcie .....
8.5. Analiza kolejnosci realizacji czynnosci w projekcie
8.6. Aktualizacja postepow wykonania zadan w projekcie oraz zarzadzanie zmianami

w harmonogramie bazowym

Pytania KONTroIe . oo sy e s s s 5805 087 608 07 essaisey

9. ZARZADZANIE KOSZTAMI W PROJEKCIE .covisommmssesmmmmemsmmosmmpssegres mgommesmmsoss

9.1. Plan zarzadzania kosztami projektu jako rezultat procesu szacowania kosztow .............
9.2, BUdZEtOWANIE KOSZIOW ...eoreevriririririrrirecrenn it sttt sre s es s saenen
9.3. Nadz6r nad odchyleniami kosztéw w budzecie, czyli kontrola Kosztow ........c.cecvvennee

PYANTE ROTITBDLIR ovevamommmssmmnemsosmmmsibaisminntsonbesanissnsssns pesnssisemyivns tos sl et oo e

10. METODY ANALIZY KOSZTOW I CZASU TRWANIA PROJEKTU

(0L Metolda PERI aumevemessimssmmsmmmsms s s s s i e s
102, Metola UPM ...commmmsrissmmismsimsonsmmeismeonsnssnisissisns isiidn it s i s sy o s s e
1003 Metodd EFFEU. VAIIE cuvrvessovsrssvmvvmimssosmsasmmmssmassisensenissssississsa s s sy

PYRANTE ROTIIOIIG .o oo s saegin s 5 5055 05 LA A8 A SR RS

11. ZARZADZANIE JAKOSCIA W PROJEKCIE ....ovvirvaierianssinsssessssssssssssssssssesssssssnsaes

11.1. Formutowanie oraz definiowanie wymagan jakosciowych projektu i produktu .........
11.2. Analiza wynikéw pomiaréw oraz kontroli systemu jakosci jako gwarancja zapew-
NiENia JAKOSCL W PLOJEKCIE .ovorsrossresmsnsmussnssssesnsnssnssossssssnssnsssssans sannsnssennns fnnasbboniiasiniiniss
11.3. Staty proces kontroli jakosci, czyli dazenie do zgodnos$ci z wymaganiami jakoscio-
wymi w projekcie
POranla ROTITOITE e itisiaioinetam b iambbliediontia i s nsss el Sy habs

12. ZARZADZANIE KOMUNIKACJA W PROJEKCIE ......ccocciviiiiiiniiniininninnrineiennn,

12.1. Tdentyfikacja oraz ocena zaangazowania interesariuszy projektu .........ccovvrvnninnin.
12.2. Okreslenie sposobow komunikacji w projekeie ....c.coooeevenviriiiinniiiiin,
12.3. Przeptyw informacji pomigdzy uczestnikami projektu .......occovovvvvviviinniinninencnnn.
12.4. Zarzagdzanie potrzebami i oczekiwaniami interesariuszy ...........cccevverrviiiiniiniieiens

58
64
64

66

67

67
68
69
70
72

73

74
74

78
76
771
78

80
81

82

83
84
85

87

88

88
92
93

96

97
98



12.5. Przekazywanie raportow z wykonania jako narzgdzie prognozowania oraz przewi-
dywania realizacji Projekiu ..o

Pylania Kontrole s s e daissnssnmmneiasissssassnsssssissnbnsidsn i i s s s oy

13. ZARZADZANIE RYZYKIEM W PROIJEKCIE ...cccoiiiiiiiiiiiiniciieini e

13.1. Sporzadzanie planu zarzadzania ryzykiem w projekcie .......ccocvvevervenvnivncninnienenen
13.2. Rejestr ryzyka jako efekt identyfikacji czynnikéw ryzyka w projekcie ......ocoovcevinnee
13.3. Ocena wplywu zagrozenia na realizacj¢ catego przedsigwzigcia, czyli analiza po-

FIOTTIITNRE wotsmetomire st b o o e A e T S e e
13.4. Wdrazanie dziatan wyprzedzajacych pojawienie si¢ niekorzystnych zdarzen w pro-

TBRIOIE oot ittt e e S e S B e A e W e
13.5. Analiza ryzyka i jego odwzorowanie w macierzy ....

PyAaniit KOTIFOIIIE ...oumsnenmmmnisionssmssmessmonenmsssonssssmasisnsnensssnsnssnesnnsnsi s snsansisnssomnensmsmsnansonsans Sensnss

14. ZARZADZANIE ZAMOWIENIAMI W PROJEKCIE ......ovvoeeeeeeeeereesseeeeeeressvenernnes
14.1. Tworzenie planu zarzadzania ZamOWIERIAMI .....occecevvriiniinieniricc e
14.2. Realizacja zamowien, czyli zawieranie umow z dostaweami ....ooceveevenrienniienrnnes
14.3. Zarzadzanie realizacjg zamowien
14.4. Finalizacja prac nad realizacja zamowien

Pytania KONTIOIME .....ccvviiiieiiniiieiirer ettt sbe e e se et be e s eabene et b ssene

15. ZARZADZANIE PORTFELEM PROJEKTOW ....oocooomoeerocrsrsenessssseeesasessssssessssnens

15.1. Definicja zarzadzania portfelem projeKtow .......ccoovvrcivirniiinicnnnniniesnesesssnsenens
15.2. Wprowadzenie do problematyki zarzadzania portfelem projektow ......coovvvvvvvverevennnn
15.3. Ocena i kategoryzacja portfela projeKtOw ...c.oovvicvivriieenicseecisse e

Pytania konirolne svwessmemsrossmsssimmsms s oms Seiii wafinssmmsmenssasss smssnsssnss smamsssssosssmmssses

PODSUNOWANIE ;vusemssumsumenssssnsmmssnsssseisiim s s s sy 0 s s s st s s
BIBLIOGRAFIA; sttt et st e e i



