Spis tresci

O AULOLCE  eevvvvrirerrreerereerseeeassessensessessesssssseesssasssssssssssasssssessssesssstesssstesssnssessasanss 11
WPTOWAAZENIE ...ovevivivvitireientee et 13
Rozdzial 1. Przedsi¢biorstwo wobec wyzwafi wspolczesnosci......ouvuvururerinnivinnnnen. 23
1.1. Definicja i klasyfikacja przedsigbiorstw ...coccvvevveeencnininininnenne 23
1.2. Cel a teorie przedsiebiorstWa.....cevvevrerencisieisiecsiineniiininiiniecnnnes 29
1.3. Interesariusze przedsi¢biOrstWa ....ccooveeveeierieesecnnincniiniiiiiinnnens 39
1.4. Relacje przedsiebiorstw z OtOCZENIEM ..cuvvererereruereiseisiesuinsiniennas 46
1.4.1., GlobaliZacja ssewemsssssssivussssessssososssrmmmmorarsnnonssesnes sanss sss sawiss 48
1.4.2. Zréwnowazony rozwdj i odpowiedzialno$¢ spoteczna
Przedsiebiorstw .....cviiiiiirieininninnistsestsesse 55
1.4.3. Spoteczenistwo postindustrialne — gospodarka oparta
NA WIEAZY cveverveeenerieiiinieinriesnsrese et 63
1.4.4. Gospodarka ustugowa i procesy dematerializacji ............... 70
1.4.5. Zmiany demograficzne i rynek pracy......cccoeeeiicviinninnnnn. 74
Rozdzial 2. LUDZIE JAKO ZASOB. Zarzadzanie kompetencjami..........ccoeeueveecs 84
2.1. Pojecie i klasyfikacja zasobDOW .c.coverererenicniiniiiiiiiiiiien 84
2.2. Teoria zasobowa firmy .....ceeeecereniiininiineninnenesse e 93
2.3. Model zasobow ludzKich ...c.ccoveeeviiniiiiiiininniiiicncniinieiin, 100
2.4, Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi .....c.cccovvvviivininninnnnns 107
2.4.1. Istota strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi.......... 107
2.4.2. Relacja miedzy zarzadzaniem zasobami ludzkimi
a strategig ogolng przedsigbiorstwa ....oeceeeeriisiiicniinniinnns 109
2.4.3. Dualizm strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi ....112
2.5. Jako$¢ i warto$é zasobdw ludzkich ...eeeeveeeeeeriiiiiinininiiiiiienes 116
2.5.1. Ksztaltowanie jakosci zasobéw ludzkich poprzez
SZKOIEMIA L ey urensreseneronnavunnonnsssiss s¥sssssssobiisn s smsTmumsassseamessresses 118
2.5.2. Zarzadzanie kompetencjami a standardy jakosci zasobow
TUAZKICH vvvervrienreererrerneeraenrnrscseisstesseessnesssnsssnsssessnsssnsssssssnes 124
2.5.3. Warto$é iudzkich zasobOW.......covuerirviinenininenieccnnccininnees 132
Rozdziat 3. LUDZIE JAKO KAPITAL. Zarzadzanie wiedzj i talentami ............... 142
3.1. Pojecie kapitalu ludzkiego .......cueee..s Flocvessevyrssavessnmansnenanan SRTFRETR 142

3.2. Teoria kapitatu [udzKiego .....ccovvrverrrieninenincniiiniiiniiiiiiins 146




Spis tresci

Rozdzial 4.

Rozdzial 5.

3.3. Kapital ludzki a kapital intelektualny.....cccceevveeierevininnvnnennenne
3.4. Kapital SpOteczny ...coeeueereciereiiienciieiniieenececee e
3.5. Kapital spoleczny przedsigbiorstwa .......ccooeeeveervrrcneennennenseennenne
3.6, Zarzadzanic WIEAZa sesvssersesssmsosnssrssismmsisssssuessssssassmsssssmmms
3.6:1. Pojecie wiedzysmsnusmsmaasssmmrmmssmsrsmssmas s
3.6.2. Istota 2arzadzania WIEZa ....cceessmsesssnissssonsssnnsssnnnsanssssansanse
3.6.3. Modele zarzadzania wiedzg ......ccoeervverniinieerseeenenneenneeneen.
3.7. Zarzadzanie ludZmi a zarzadzanie wiedzg....ccoceeevvveerciienveeccnennnns
3.8. Zarzadzanie talentami ....c.cceeveereerrneiinnenneninenneenree e e
381 WojHia © BAlETY” sewsummemasmmmemsmmmsumsssssasssasmmme s
3.8.2. Implikacje podmiotowego rozumienia talentu .........co.uevn...
3.8.3. Implikacje atrybutowego rozumienia talentu ..........ceeuneene.
3.9. Pomiar kapitatu ludzKiego ......ccovvermeeriiiruinicnieencieiieneiieneeenns
3.9.1. Zarys iStOtY POMIATU «eeeeverreurreerrrresrereeessneesenneessuessseeseseess
3.9.2. Metody warto$ciowania kapitatu ludzkiego........ccoeeerueenne.
3.9.3. Sprawozdania kapitatu ludzkiego/intelektualnego..............
3.9.4. Poziom pomiaru i mierniki kapitalu ludzkiego...................

LUDZIE JAKO POTENC]JAL. Zarzadzanie réznorodnoscig .............

4.1. Redefinicja strategii przedsigbiorstWa ......coeeeeeeueeeeseensveessieensnen
4.2, Tmdzie Jako; DOLENCIAL ...urvsiessnesmsantssossaissansassnsasssasassnsassasnssnonsesnnise
4.3. Istota zarzadzania rOZnorodnoscig......cceeveerrueresreeeeeceeesieessiueennnns
4.4, Przestanki zarzadzania r6Znorodnoscig.....ccceeeeeeeeeeccenercenecineennnen
4.4.1. Koegzystencja pokoleni na rynku pracy — zarzadzanie
BOKOISRIAINL avssmssssussmsmmssssmsmens o oy srsmsis s e s e amess
4.4.2. Zarzgdzanie pracownikami wielokulturowymi
01540 111 T
4.4.3. Zarzadzanie pracownikami ,,wirtualnymi” — telepraca
1 OffShOTING .eveeniieeerieeiecer e
4.4.4. Zarzadzanie pracownikami wiedzy......c.occceereeerrveenrieennnnen.
4.4.5. Polityka réwnosci — zarzadzanie pracownikami
O EEIWOT O WATIVINL ” sveramonvssvsersinssasisminsnss s asssssasaarasinssns
4.5. Zarzadzanie r6znorodnoscig jako model biznesowy..........couuee.....
4.6. Perspektywy zarzadzania r6znorodnoscia «...eeeeeeveeerverseeneenvennnens

Zarzadzanie zasobami ludzkimi a zarzadzanie kapitalem ludzkim.
Sp6jnos¢ koncepcji i MEtOd ...coueerueereiiriiienieeieniieeieeree e

5.1. Ludzie jako zasdb i kapital ......covceevvueerieinneenieniiinieseniesnenieens
5.2. Od zarzadzania personelem do zarzadzania zasobami ludzkimi....
5.3. Zarzadzanie kapitalem ludzkim a dojrzalo$¢ teorii.....covevrerrvennnenns
5:4: Mody w ZarzadZaniu csssesssssssesssesssssnasssromyessissssiss e ssvmmsms i
5.5. Od zarzagdzania zasobami ludzkimi do zarzadzania kapitatem
(01 70111 R e S SO T
5.5.1. Istota zarzadzania zasobami ludzkimi ........cceeeveerveinnrennennne
5.5.2. Zarzadzanie zasobami ludzkimi a zarzadzanie
KOMPELENCIAMI.cuvvereieieerierie ettt st csee e eee e e snveens



Spis tresci 9

5.5.3. Istota zarzadzania kapitatem ludzkim ......ccoccoeviiiniinnnnnnn. 300
5.5.4. Zarzadzanie kapitatem ludzkim a zarzadzanie

KOMPELENCIAMI . viruirrirriiriireienesinsesess ettt 309
5.5.5. ,Zasobowe” i ,kapitalowe” zarzadzanie wiedza

1 EALEIEATIL e v oo arvernenersonamesioss sFoEas R EHFTREHFHITFROTEIRRST ST RO LS suB LT O LTSS 310
5.5.6. Atrybutowe rozumienie talentu a dopasowanie

ZAWOUOWE ..veierreeirreieeeereeeessttesiaresisseeesesaaesssaesssnessssnessans 312

5.5.7. Atrybutowe zarzadzanie talentami a zarzadzanie
potencjatem kadr i zarzadzanie réznorodnoscia

— istota dzialalt cecssmmmamarmspemrmsssssersrverees snamsansarios 318
5.5.8. Zarzadzanie kapitatem ludzkim a zarzadzanie

FOZNOLOANOSCIG vevveverneeererriisirerirrenrsssesteseesessessncsresesnes 327

5.6. Przyszto$¢ zarzadzania ludZmi w przedsigbiorstwie ......ooovueueuennne 328
ZAKONCZENIE ....vvereveerrieiseeeiseeeseesseesseessstesstesteeesssessasasassssesaesnesstesanssstseennsssasnns 337
BibliOZIafiad ..c.veveeverereeiiiiiiiiitinieiteie et e 343
SPIS TADEL ...ttt 374
SPIS ALUSELACT +.vvevvncninriiretitesse sttt 376




